NEKJTAPAIIAS

HA PBKOBOJICTBOTO 3A ITOJIMTUKATA I1O KAYECTBOTO HA
COJIJ] TEJEKOM BBLJTAPUS Al

I'ono Teaexom Bvnzapus AJl npunaza ocHOSHUmMe NPUHUUNY 3G YNPasIeHUe HA
Kauecmeomo npu 00CMa6Ka HA PUKCUPAHA MeENehOHHA YCayea, RPOOAXCOA, MOHMANC
U MEXHUYECKAd ROOOPDBICKA HA MENEKOMYHUKAUUOHHO 00opydsane u cucmemu,
CH2NACHO U3UCKEAHUAMA Ha mexcoynapooHus cmanoapm BJIC EN ISO 9001:2015.
Hpyscecmeomo e onpedenuno u KOHmMpOIUPA RPOUECUme, CEbP3AHU ¢ KA4eCmeono
HA Kpaunusa npooykm, ¢ KOemo ce cmpemu 0a 00Kaxce HA ceoume KiueHmu, 4e e 6
CbCMOAHUE 0a OCUZYPU USHDIHEHUCMO HA MEXHUMe U3UCKEAHUA.

Hawama ocnosna uen e mpaiitno npucvcmeue Ha nazapa. B mazu epvika
PYKOBOOCMBOMO HA OPYHCECMEOMO e ORpedenusio U OOKYMEHmUpaio noaumuKama
CH NO Ka4ecmeo, KOAMO € pamMKa 3a NOCMAGeHUme yeau U noemu aHzZadcumenmu,
KOUmo ce npepaszznexicoam nepuoousto.

Kauecmeomo na nawmama paéoma, Kakmo u y006,1emeopenocmma Ha Hawume
Kiuenmu ca Nop60CmMeneHHa 3a0a4a Ha OPyiHceCmeono, ¢ KOAMO € GHZANCUPAH 6CEKU
COUH HaWl cayycume.

B ceoama oOeiinocm Hue ce cmpemum 0a nodobpseame Kauecmeomo Ha
npeonazanume om HAac YCAyzu, KAmo npeonpuemame noOXoOAWH MepKu 3a
HEOOnyCKaHe HA OMKIOHEHUs OmM UBUCKEAHUAMA HA KIUeHmMume u om
oelucmeauiume HOpMamueHu paznopeoou.

Ilocmoanna zpusca na pvxoeoocmeomo na I'ond Tenexom Buvazapua AJl e
HENPEKbCHAMOmMO  no00Opsaeane u  yCbEBPUIEHCMEAHE  euKaACHOCmmMA  Ha
cucmemama 3a ynpasienue Ha Kauecmeomo.

Hoaumukama e pascidacena u ewv3npuema om Y4ieHO6eme Hda Opyafcecmeomo.
Bcuuku wusuckeanus na cucmemama 3a ynpagsienue ca 3A0BANCUMETTHU  3a
U3NBIHEHHE Om Uelusl REPCOHAIL.

3a nac nepuoduunomo npepasenexcoane u nOOVOPACAHE HA NOAUMUKAMA NO
Kauyecmeomo, npeocmasiaeam HAU-000pama ZapaHuus 34 YedadceHuemo, Koemo
omodaeame Ha HaAWIUmMe K1UeHmu.
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